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QUAN LY SU THAY BOI

N
i Trong béi canh thi trudéng bién déng khéng ngung, céng nghé thay ddi tung gié
va ky vong tur khach hang ngay cang gia tang, “thay déi” khdng con la lua chon,
ma da tré thanh yéu cau bat budc dé td chuc ton tai va phat trién. Diéu dang lo
ngai khéng phai la toc do thay doi qua nhanh, ma la nang luc thich nghi va dan
o dat thay déi chua theo kip thuc té.
Doi véi cac nha quan ly, nhiém vu khong chi dung lai é viéec ddm bao van hanh
hiéu qua trong hién tai, ma con bao gom kha nang nhin xa trong roéng, dinh
huéng va dan dat t6 chiic vudt qua nhitng bién chuyén day thach thuc. Tuy nhién,
- bat ky né luc déi méi nao ciing luén gap phai luc can - tir con ngudi, quy trinh dén
tam ly ngai rui ro va su tri tré hé thong.
Péng t6 chirc béi I-GLOCAL va HRI VIET NAM, chuong trinh dugc thiét k& nham TRAN HOANG HIEP
nang cao nang luc ti€p can va thuc thi thay d6i mot cach chién lugc, bén viing. ’
Chuong trirlh sé cung cap nén tang kién thuc toan dién vé cac cé"p do va quy luat Gidng vién HRI Viét Nam
cua thay doi, phuong phap nhan dién va vudgt qua cac rao can pho bién, cung tién x| - 2 o
trinh quan Iy thay doi theo mé hinh chuan quéc té (Kotter 8 budc). Thém vao do, Tien si Quan tri kinh doanh
con tap trung vao cac kj ning thiét yéu trong lanh dao nhu thiét 1ap tam nhin, " 33 nam kinh nghiem trong nganh tai
» truyén théng thuyét phuc, giai quyét xung dét, tao dong luc va do ludng két qua chinh ngan hang. ,
- TR : | * 19 ndm kinh nghiém dao tao va hudn
V6i ndi dung thuc tién va céichvtié'p’ can chuyén sau, chuong trinh khong 9hi @6 Lug’r‘fg d%ZOViCéC;CNg:?n ngy gg:g”?dﬁhgg’gg
tro nha quan ly nang cao kha nang ing pho, ma con huéng téi xay dung moét van qudn ly, qudn ly bdén hang, ky ndng bdn
hoa déi méi vitng chac - noi su thay déi dugc xem la ddng luc dé phat trién lién hang, chdm sdc khdch hang, quan ly
tuc va bén viing. quan hé khach hang, SOM khach hang.
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13/8/2025 1. Khai niém vé "Thay do6i” & “Quan ly thay déi

NOI DUNG CHUONG TRINH

o Khdi qudt vé nhiém vu ctia nha quadn ly

e BAn chat & quy ludt vé su thay doi

e Thay déi cd nhan - Thay déi t6 chuic

e "Cdi cdch" & "cai tién”

o Cdc cap dé thay déi trong mét té chuc

e Tém quan trong & lgi ich cua viéc thay doi

o At H - 2 2 Ale s Re
a Doitugng tham gia 2. Nhiing cdn tré doéi véi su thay doi

Moi d6i tugng, dac biét cap quan ly o Nhung thé luc can tré: tU con ngudi, tt méi trudng

® Nguyén nhdn cua nhing cadn trd: tinh tu man, tinh bao thu, su sg
hai, thiéu thong tin & tdm nhin, ndng luc nha quan ly

Q Dia diém t6 chuc e Rdao cdn tu méi trudng & hé théng
e Bién phdp dé khac phuc nhing can trd

Sé luong td chic

35 nqudi

Phong 401, Tang 4, Toanha T.H.L
59 Cao Thang, Phudng Ban Co, Tp. H6 Chi Minh

3. Tién trinh quan ly thay d6i

o Su thay déi dugc tién hanh nhu thé nao?

o Nhan dién nguy co dé bat dau thay déi

o Lam thé nao dé khién ngusi khac phai thay déi

o Nguyén nhan that bai cia nhing cudc thay doi
2.500.000 ® MO hinh 8 budc cua John Kotter

(chua bao gom thué GTGT)

Giam 30% cho khach hang co ky két

Hop déng ho trg tu van kinh doanh - , ——— ) EE————
v6i -GLOCAL . e Suc anh hudng dé khai xudng & thuyét phuc moi ngudi & t6 chuc

e Xay dung tadm nhin, ké hoach & déi ngu thuc hién
e Gidi quyét xung dét trong ndi bd

o Gidm sdat & tao déng luc cho déi ngu

e Ddnh gid két qud cla viéc thuc thi thay doi

&) Phitham du

4. Nhung phuong phap & ky ndang quan trong trong qua
trinh quan tri su thay doi

LINK DANG KY
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