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合
わ
せ
に
す
ば
や
く
対
応
し
、丁
寧
な
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
。こ
れ
こ
そ
当
社
の
も
っ
と

も
重
要
な
企
業
文
化
で
す
。

― 

ベ
ト
ナ
ム
へ
進
出
す
る
日
系
企
業
は
今

後
も
増
え
続
け
る
と
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

御
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

實
原
：
私
た
ち
は
お
客
さ
ま
に
対
し
、第

三
者
的
立
場
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
で
は
な
く
、

当
事
者
意
識
を
持
っ
た「
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト

ナ
ー
」と
い
う
思
い
で
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
受
け
身
の
姿
勢
に
な
ら
ず
、

積
極
的
に
改
善
案
を
進
言
し
て
い
き
た
い

で
す
。

永
井
：
今
後
は
日
系
企
業
が
ベ
ト
ナ
ム
で
強

い
理
由
と
し
て
、世
界
中
か
ら「
進
出
企
業

の
パ
ー
ト
ナ
ー
にI-G

LO
CA

L

が
つ
い
て
い
る

か
ら
」と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
た
い
で
す

ね
。そ
ん
な
理
想
の
実
現
に
向
け
て
、今
後

も
お
客
さ
ま
の
課
題
解
決
に
尽
力
し
て
い
き

ま
す
。

ま
す
。な
ぜ
多
く
の
企
業
か
ら
支
持
を
集
め

て
い
る
の
で
す
か
？

實
原
：
豊
富
な
実
務
経
験
を
活
か
し
、お
客

さ
ま
の
課
題
解
決
に
一
緒
に
な
っ
て
取
り
組

ん
で
き
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。当
社
は
ベ

ト
ナ
ム
初
の
日
系
会
計
事
務
所
と
し
て
、多

く
の
企
業
を
支
援
し
て
き
ま
し
た
。こ
の
９
年

の
間
に
は
失
敗
も
あ
り
ま
し
た
が
、そ
の
た
び

に
抜
本
的
な
見
直
し
を
行
い
、経
験
を
蓄
積

し
て
き
ま
し
た
。

　

た
と
え
ば
、当
社
は
現
地
法
人
の
理
想
的

な
カ
タ
チ
を
模
索
し
、日
本
人
と
ベ
ト
ナ
ム

人
が
有
機
的
に
つ
な
が
る
組
織
体
制
を
構

築
。日
系
企
業
の
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
を
目
指
し
、

中
長
期
的
視
点
に
立
っ
て
ベ
ト
ナ
ム
人
の
人

財
を
育
成
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
私
た
ち

自
身
が
実
践
と
改
善
を
繰
り
返
し
て
い
る
か

ら
こ
そ
、お
客
さ
ま
に
共
感
し
て
い
た
だ
け
る

ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
の
で
は
と
思
い
ま
す
。

永
井
：
も
う
ひ
と
つ
の
理
由
と
し
て
、日
本

の
ビ
ジ
ネ
ス
文
化
を
熟
知
し
た
ベ
ト
ナ
ム
人

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
多
く
在
籍
し
て
い
る
こ

と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。彼
ら
は
日
本
語
が
堪

能
な
た
め
、ビ
ジ
ネ
ス
の
話
だ
け
で
な
く
、お

客
さ
ま
か
ら
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
を
ご
相
談

い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
ね
。彼
ら
は
日

本
や
日
本
人
が
大
好
き
な
の
で
、現
地
の
日

本
人
に
も
ベ
ト
ナ
ム
を
知
っ
て
ほ
し
い
、好
き

に
な
っ
て
ほ
し
い
、と
い
う
思
い
か
ら
、「
即
レ

ス
！ 

喜
ん
で
！
」と
い
う
姿
勢
で
仕
事
を
す

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

 

「
お
客
さ
ま
に
仕
事
を
や
ら
せ
て
い
た
だ
い

て
い
る
」と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
で
、お
問
い

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
つ
く
る
べ
き
で
す
ね
。

永
井
：
こ
の
よ
う
な
法
制
度
の
変
更
に
気
づ

か
ず
、突
然
損
失
を
被
る
日
系
企
業
は
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。特
に
税
法
違
反
時
の
罰
金

が
非
常
に
高
い
の
で
、細
心
の
注
意
が
必
要

で
す
。

自
社
が
実
践
す
る

組
織
運
営
の
ス
キ
ー
ム
を
提
供

― 

御
社
は
設
立
か
ら
９
年
で
、
現
在

４
０
０
社
以
上
の
日
系
企
業
を
支
援
し
て
い

實
原
：
ベ
ト
ナ
ム
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
慣
習
や
人

事
労
務
の
実
務
な
ど
が
、日
本
と
か
な
り
異

な
り
ま
す
。し
か
し
、い
ち
い
ち
親
会
社
に
許

可
を
取
っ
て
か
ら
、対
応
し
て
い
る
よ
う
な
時

間
は
あ
り
ま
せ
ん
。現
地
法
人
の
迅
速
な
判

断
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、ベ
ト
ナ
ム
で
は
法
制
度
や
そ
の
運

用
が
頻
繁
に
変
更
さ
れ
る
の
で
、い
つ
の
間
に

か
新
た
な
法
律
に
抵
触
し
て
い
る
危
険
も
。

ま
た
、ス
ト
ラ
イ
キ
な
ど
現
場
で
早
急
に
対

応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
不
測
の
事
態
も
あ

り
ま
す
。そ
ん
な
事
態
を
乗
り
越
え
る
た
め

に
、さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
入
手
で
き
る
人
的

エ
ー
ス
級
の
人
材
を
送
り
込
み

優
秀
な
ベ
ト
ナ
ム
人
を
育
て
る

― 

現
地
法
人
の
経
営
に
お
い
て
、重
要
な

ポ
イ
ン
ト
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

實
原
：
営
業
力
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
が
高

く
、社
内
で
一
、二
を
争
う
よ
う
な
優
秀
な
人

材
を
現
地
の
責
任
者
に
据
え
る
こ
と
で
す
。ベ

ト
ナ
ム
市
場
に
は
多
く
の
日
系
企
業
が
進
出

し
て
お
り
、す
で
に
同
業
他
社
に
先
を
越
さ
れ

て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
市

場
を
開
拓
し
て
事
業
を
立
ち
上
げ
て
い
く
に

は
、ま
ず
誰
を
送
り
込
む
か
が
成
否
を
分
け
る

フ
ァ
ク
タ
ー
な
ん
で
す
。

永
井
：
そ
の
う
え
で
優
秀
な
ベ
ト
ナ
ム
人
を

採
用
・
育
成
し
、ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
の
組
織
を

つ
く
っ
て
い
く
。そ
し
て
継
続
的
な
成
長
を
目

指
す
た
め
、将
来
は
ベ
ト
ナ
ム
人
に
経
営
を

任
せ
る
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
く
べ
き
で
す
。や
は
り

将
来
的
に
は
、ベ
ト
ナ
ム
人
が
ベ
ト
ナ
ム
人
と

一
緒
に
、ベ
ト
ナ
ム
人
に
対
し
て
事
業
を
行
っ

て
い
く
べ
き
で
す
。ま
た
、「
日
本
人
が
上
司

で
、ベ
ト
ナ
ム
人
が
部
下
」と
い
う
構
図
が
長

く
続
く
と
、メ
ン
バ
ー
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も

下
が
り
ま
す
。
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5つのポイント
２
０
１
２
年
上
半
期
の
海
外
投
資
額
に
お
い
て
、日
本
か
ら
の
投
資
が
56
％
を
占
め
て
い
る
ベ
ト

ナ
ム
。い
ま
や
生
産
拠
点
と
し
て
の
役
割
に
と
ど
ま
ら
ず
、新
た
な
成
長
市
場
と
し
て
も
注
目
が

集
ま
っ
て
い
る
。そ
ん
な
潮
流
の
な
か
、２
０
０
３
年
か
ら
ベ
ト
ナ
ム
の
日
系
企
業
４
０
０
社
以

上
を
支
援
し
て
き
た
の
がI-G

LO
CAL CO

., LTD
.

だ
。代
表
の
實
原
氏
と
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
永
井

氏
に
、現
地
法
人
の
経
営
に
お
い
て
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
や
顧
客
に
対
す
る
想
い
な
ど
を
聞
い
た
。

9
年
間
の
現
地
経
験
を
活
か
し
、日
系
企
業
４
０
０
社
以
上
を
支
援

経
営
者
の「
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
」と
し
て

ベ
ト
ナ
ム
法
人
の
課
題
解
決
に
貢
献

東南アジア特集
2

エース級の人材を送り込む
ベトナム市場には多くの企業が進出中。すでに競合他社がシェアを確保
した市場を開拓するには、営業力やマネジメント力に秀でたエース級の
人材をトップとして駐在させる必要がある。

1
現場に経営を任せる
ベトナムではビジネスの慣習や人事労務の実務などが日本とかなり異な
る。そのような違いに対し、いちいち親会社に許可を取っているようでは
遅い。ときには現地法人のトップが即断即決することが求められる。

2
社外の人的ネットワークを構築する
ベトナムでは法律が頻繁に改正されるが、それらの情報を事前に得
ることは難しい。常に情報や知恵を得られる現地の人的ネットワーク
をつくっておく。

3
税務リスク対策を事前に講じておく
日本では考えられない商慣習により、不測の損失を被ってしまう日系企
業が意外と多い。特に税法違反時の罰金が非常に高いので、税法の解
釈を確認するなど、事前にリスクを軽減することが重要。

4
ベトナム人の経営者候補を育成する
本来、自国を知る現地人材に経営を任せた方が成功しやすい。経営者候
補となる優秀なベトナム人を採用・育成する中期計画を策定し、段階的
に権限を委譲していく。いつまでも「日本人が上司、ベトナム人が部下」
の関係では、メンバーの士気にも影響してくる。

5

ベトナム
法人経営

I -GLOCALが支持される

3つの理由
顧客数400社以上の経験と
9年の現地経営のノウハウ

400社以上の支援経験を活かし、顧客のさまざまな課題解決に貢献。
また、同社自身が9年間、現地法人の理想的な経営形態を追求。失敗
と成功を繰り返しながら、そのノウハウを提案し続けている。

1

日本語が堪能な
ベトナム人コンサルタントが多数

日本語が堪能で、日本のビジネス文化を熟知したベトナム人コンサル
タントが多数在籍。日本人同士で話しているような対応によって、海外
駐在で不安を抱える顧客に安心してもらえる。

2

「即レス！ 喜んで！」の社風

「即レス！ 喜んで！」の姿勢こそ、同社が最も重要視している企業文化。
顧客の問い合わせにすばやく対応し、全社員が常に「仕事をやらせて
いただいている」という感謝の気持ちを持って仕事に望んでいる。
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